POSTUP PRI UPLATNOVANI A VYBAVOVANI UPLATNENIA ZODPOVEDNOSTI

ZA VADY PRODUKTU

VYTKNUTIA VADY SLUZBY V ZMYSLE ZAKONA C.108/2024 Z.Z. V ZNENi NESKOR.V NADVAZNOSTI
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NA PRISLUSNE USTANOVENIA OBCIANSKEHO ZAKONNIKA.

Zarucna doba na predavané produkty je 24 mesiacov. Pri oprave, alebo Uprave veci je zaruka
3 mesiace. Pri potravinach je zaruka obmedzena datumom spotreby a datumom minimalnej
trvanlivosti, ktory je vyznaceny na obale.

Vadu mozno vytknut osobne u obchodnika, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie.
Adresa obchodnika:

Obchodné meno: Vysivankovo s. r. 0.,
Sidlo: Baj¢ 776, 946 54 Bajc

ICO: 56110073

email: info@vysivankovo.sk

tel. ¢.: +421905622769

eshop / web: vysivankovo.sk

Vadu moze spotrebitel vytknlt aj u inej osoby, o ktorej predavajici oboznamil kupujiceho pred
uzavretim zmluvy, alebo pred odoslanim objednavky, resp. po uzavreti zmluvy.

Spotrebitel si pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady produktu uplatfuje bezodkladne po zisteni
vady produktu. Pri uplatneni vady produktu - vytknuti vady predlozi aj predmet vytknutia vady a
doklad o nadobudnuti vlastnictva produktu (napr. doklad o kupe, faktdra, zarucny list a pod.).

O vytknuti vady produktu obchodnik poskytne spotrebitelovi bezodkladne po vytknuti vady pisomné
potvrdenie o vytknuti vady. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v
sulade s Obcianskym zakonnikom odstrani. Lehota 0oznamena podla predchadzajlicej vety nesmie byt
dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dovodom,
ktory predavajuci nemdéze ovplyvnit (§ 622, ods.3 Obcianskeho zakonnika - ,,0Z").

Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktord ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od dodania veci.

Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady predlzuje o 12 mesiacov.
Doba zodpovednosti za vady veci sa predlZi len raz, bez ohl'adu na pocet oprav veci.

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci, alebo opravou veci. Kupujuci si nemoze
zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom
odstranenia vady sposobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zédvaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy
sp6sob odstranenia vady sposobil kupujicemu znacné tazkosti.

Obchodnik m6ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla § 623 odseku
1 druhej vety OZ.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 OZ) po tom, ¢o kupujici vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spoésobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s ohladom na
povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

Na Ucely opravy alebo vymeny kupujlci odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi alebo osobe
podla § 622 ods. 5. OZ. Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.

Obchodnik doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym sp6sobom, akym mu kupujdci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci
neprevezme vec Vv lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, m6ze obchodnik
vec predat.Ak ide o vec vacsej hodnoty, obchodnik kupujiceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne
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po predaji vyplati kupujicemu vytazok z predaja veci po odpocitani ndkladov, ktoré G¢elne vynalozil
na jej Uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni prédvo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedene;j
predavajicim v oznameni o zamyslanom predaji veci. Obchodnik m6ze vec na vlastné naklady
znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat
ani na Uhradu nakladov, ktoré obchodnik Ucelne vynalozil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by
obchodnik musel nevyhnutne vynalozit na jej predaj.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instaldciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
nainStalovana v sulade s jej povahou a U¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a kupujici
sa mo6zu dohodnut, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nadhradnej veci zabezpeci
kupujuci na naklady a nebezpecenstvo predavajliceho.

Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 OZ.

V pripade ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady produktu, dévody odmietnutia pisomne
oznami kupujicemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
predavajlceho za vadu, méze vytkndt vadu opakovane a predavajuci nemoéze odmietnut
zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 OZ nevztahuje. Na naklady
spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2. 0Z;

Pri pouzitej veci sa strany mozu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti predavajliceho za vady, nie
vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

Po prvom odstraneni vady pouZitej veci opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci predlZuje
o dvanast mesiacov. Doba zodpovednosti za vady veci sa pred|Zi len raz bez ohladu na pocet oprav
veci.

Za UcCelom vytknutia vady produktu moze spotrebitel tiez vyplnit protokol o vytknuti vady
produktu/reklamacny protokol, ktory je spotrebitelovi dostupny podla bodu 3. tohto postupu.

V Baj¢i, dita 18.10.2026



